Zukunft

1. WELTBAUFORUM

Wirksame Steuerung in Krisenzeiten

Die Wirtschaftskrise erfordert radikales Umdenken. Die Bauwirtschaft wird zu den am héartesten getroffenen
Branchen gehdren. Neue Wege und Werkzeuge sind nétig, um diese Krise und ihre Komplexitat zu meistern.

Welthauforum: Otto Greiner, Hans Steiner, Wolfgang Mewes, Karl-Heinz Oeller

bau.info

1. Weltbauforum St. Gallen

Im Fokus des 1. Forums stand das Thema Wei-
terbildung, im Besonderen die Baumanage-
ment-{Aus}-Bildung. Experten diskutigrten die
Frage, welchen Beitrag die Kybernetik fiir Bewél-
tigung der Krise im Bauwesen leisten kann.

Die Osterreichische und Deutsche Gesellschaft
flir Baukybernetik kooperiert mit dem Malik
Management Zentrum. Damit verbinden sich 30
Jahre Entwicklung und Praxis der Management
Kybernetik mit Spezialwissen aus dem Bauwe-
sen zu einem ganzheitlichen Konzept des kyber-
netischen Bau-Managements.

Weitere Informationen fiber das Ausbildungspro-
gramm Kybernetisches Baumanagement finden
Sie unter hitp://www.malik-mzsg.ch/seminare
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Baupleiten, ausufernde Kosten, Bauman-
gel, Prozessrisiken — und jetzt auch noch
die Finanzkrise. Ist die Baubranche in die-
sem turbulenten Fehrwasser noch steuer-
bar und kann sie die wichtige Rolle, die sie
in unseren Volkswirtschaften spieit, in Zu-
Kunft zuverlassig erfiillen? Gibt es einen
Weg aus der Krise? ,Ja, mit gutem und
richtigem Management”, so der Grundtenor
des ersten Welibauforums flr Kyberne-
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tisches Baumanagement, das im Novem-
ber in St. Gallen stattfand. In Xooperation
zwischen Malik Management Zentrum St.
Gallen und der Osterreichischen und Deut-
schen Geselischaft fir Baukybernetik
wurde auf dieser Veranstaltung die Zielrich-
tung des neuen Studienprogramms Kyber-
netisches Baumanagement vorgestellt,
welches am 4.8, Mérz 2009 startet.

Laut Otto Greiner, Prasident der Osterrel-
chischen Geselischaft flr Baukybernetik,
gingen in den ersten drei Quartalen 2008
im deutschsprachigen Raum taglich rund
18 bis 20 Bauunternehmen pleite. Hohe
Verluste entstehen durch notleidende Bau-
projekte, bei denen Termine und Kosten
Uberzogen und Bauménge! produziert wer-
den. Korruption, illegale Beschéftigung von
Arbeitsmigranten und Betrugsfalle belasten
das Image der Branche. Und nun auch noch
die Finanzkrise, die in riskanten Immeobilien-
finanzierungen ihren Ausgang nahm. Ursa-
che der verlustreichen Pleiten und Pannen
sind vor allem gravierende Managementfeh-
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ler, wie Fredmund Malik, Verwaltungsrats-
prasident des Mallk Management Zentrum
St. Gallen, feststellte. Bauen ist eine kom-
plexe Aufgabe. Unzahlige Beteiligte mlissen
mitreden. Es gibt zahliose wechselsettige
Abhangigkeiten. Konkurrenz-, Termin- und
Kostendruck, zunehmende Regulierungs-
dichte und Technologiewandel erhéhen die
Anforderungen. Viele Einflussfaktoren sind
nicht im Vorhinein absehbar. Komplexitat
wird zum unkalkulierbaren Risiko.

Investieren in der Krise

Wie kann man unter diesen Umstanden in
Immabilien investieren und zuverldssigen
Ertrag erwirtschaften? Die Finanzkrise erin-
nert uns daran, dass Werte nicht durch
Spekulation entstehen, scondern durch
Wertschdpfung in der Realwirtschaft.

Der Ertrag einer Immoebilie hangt daven
ab, ob sie den Menschen, die das Bauwerk
nutzen, nachhaltig und langfristig einen
hohen Wert bietet, filr den sie zu zahlen be-
reit sind. Grundlage daflir wiederum ist ein
zielsicheres Management von Bauvorha-
ben, das den gesamten Lebenszyklus von
der Geburt der Projektides (iber die Errich-
tung bis zum Ende der gesamten Nutzungs-
dauer des Bauwerkes ber{icksichtigt.

Gutes und richtiges Management ist
mithin die Grundlage fir sichere Investiti-
onen in der Baubranche. Hans Steiner,
Baumeister und stellvertretender Prési-
dent der Osterreichischen Gesellschaft flr
Baukybernetik, bezeichnet das Bauen fol-
gerichtig als Schicksalsgemeinschaft. Die
ausfihrenden Baumenschen, die Investo-
ren, Planer und Bauherren sitzen letztlich
im selben Boot. Es niitzt wenig, wenn man
versucht, die Risiken des Bauens durch
immer mehr Regulierung und immer hé-
here Betelligung von Juristen auf einen je-
weils anderen Teil der ,Schicksalsgemein-
schaft” abzuwslzen. Wesentlich sinnvoller
ist es, das Bauvorhaben gemeinsam zum

- Erfolg zu fUhren.

Wie geht das? Schlissel zum Erfolg ist
ein Umdenken. Bislang lberwiegt in un-
serem Denken und Handeln die Vorstellung,
dass die Welt planbar sel. Man geht davon
aus, dass alle ndtigen Informationen be-
schaffbar sind und dass Arbeitspakete sich
problemlos in ihre Einzeltgile zerlegen las-
sen. Man denkt linear und deterministisch.
Entsprechend besitzen die Unternehmen
meist starre, hierarchische Organisations-
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strukturen. Dieses Denkmodell trégt nicht
mehr. Wir haben gesehen, dass in der Bau-
branche zu viele Risiken und Unwagbar-
ketten mitspielen. Mit noch mehr Planung
und noch mehr Regulierung 1a8sst sich Un-
verhersehbarkeit nicht eindammen. Im Ge-
genteil. Man verschérft die Probleme. Para-
doxerweise kommt man nur voran, indem
man akzeptiert, dass beim Bauen der Stér-
fall die Regel ist.

In dem von den Experten analysierten
Denkmodell wird Ungewissheit akzeptiert.
Wirkungsgefige werden unscharf, aber
ganzheitlich betrachiet. Der Ungewissheit
néhert man sich iterativ durch Simulation
von Szenarien. Das Prinzip der Selbstorga-
nisation wird genutzt. Mittels Echtzeitinfor-
mation und schnellem Feedback wird der
Baufertschritt verfolgt. Engpésse kdénnen
frih erkannt und proaktiv gelést werden.

Das neue Denkmodell hat einen Namen:
Baukybernetik. Die Baukybernetik weist den
Weg, damit die Baubranche in Zukunft ihre
volkswirtschaitlich so wichtigen Aufgaben
erflilien kann, Der auBergewthnliche Nutzen
der Baukybernetik zeigt sich am Beispiel der
Humanomed Privatklinik in Graz. In einer Re-
kordzeit von 18 Monaten vom Spatenstich
bis zur Inbetriebnahme wurde das Bauvor-
haben ohne Generalunternehmer und bei
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Unterschreitung des Budgets realisiert.
Zudem ist das Projekt die erste zertifizierte
Hochbaustelle der Welt.

Zukunft durch Bildung

Mit der Deutschen und Osterreichischen
Gesellschaft fiir Baukybernetik und dem
Malik Mansgement Zenirum S$St. Gallen
kommen Uber 30 Jahre Praxis der Manage-
ment-Kybernetik und das nétige Speziaiwis-
sen aus dem Bauwesen zu einem ganzheit-
lichen und praxiserprobten Konzept zusam-
men. In dem neuen Studienprogramm Ky-
bernetisches Baumanagement, welches
am 18. Marz 2009 startet, kbnnen alle an
einem Bauprojekt beteiligten Instanzen
und Personen lernen, wie man Bauprojekte
allen Widrigkeiten zum Trotz zielsicher und
erfolgreich steuert - mit einer bis zu 30
Prozent héheren Termin-, Kosten- und Aus-
fihrungsqualitdt. Greiner erlduterte das
Studienprogramm Kybernetisches Bauma-
nagement. Die Inhalte sind eine ausgewo-
gene Mischung von: Wirksames Fihren,
General Management, Rechnungswesen,
Controlling, Marketing, Bauprojektentwick-
lung und Baumanagement sowie eine Pro-
jektarbeit. Darlber hinaus ging Greiner auf
die Besonderheiten der Baubranche im Ver-
gleich zu den anderen Wirtschaftszweigen

ein und verglich weiters die Probleme und
Herausforderungen eines KMU mit jenen
eines komplexen Bauprojektes.

Karl-Heinz Oeller, Geschéftsleitung Ma-
nagement Cybernetics & Bionics beim
Mallk Management Zentrum, stellte in sei-
nem Referat die bicnisch ingpirierten und
kybernetisch fundierien Ldsungsansatze
zur Bewdltigung von Komplexitét in Zeiten
der Krise vor. Bei dieser Geiegenheit pré-
sentierte er auch einen Teil des Produkt-
Portfolios des MZ3G wie Sensitivitdtsmo-
dell® nach Vester, Viable System Model,
Syntegration, EKS® -Engpasskonzentrierte
Strategie, Operations Room ung Evolutio-
néres Innovationsmanagement.

Das 2. Weltbauforum ist in Planung, der
n&chste Schwerpunkt wird in einem offenen
Prozess festgelegt, Richischnur wird das
n&chste brennende Problem und der aktu-
elle Bedarf sein. Zusatzlich sind Bauexkur-
sionen geplant, um auch zuk(inftig einen
regelmaigen Austausch zu sichern und die
Vernetzung im Bauwesen zu fdrdern.

Karl-Heinz Oeller
Otto Greiner
Christina Schatz
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